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Inquérito

Os laboratodrios do Consorcio Interlab convidam-no(a) a participar neste inquérito-entrevista
desenvolvido pelo Consorcio e financiado pelo Programa Interreg.

O objectivo é identificar as actuais necessidades de apoio analitico e tecnologico e as prio-
ridades de inovacao das pequenas e médias empresas do sector agro-alimentar da Regiao
Norte de Portugal-Galiza.

Ao participar neste inquérito estara a contribuir, para a definicao das prioridades a estabele-
cer no ambito das competéncias e dos servicos a prestar pela rede de laboratorios da Regiao
Norte de Portugal-Galiza.

As perguntas desta entrevistas foram elaboradas a partir dum inquérito elaborado por varias
federacoes europeias da industria alimentar.

0 inquérito esta organizado por seccoes:

r

A.Informacao geral
B.Envolvente competitiva da empresa
C.Desenvolvimento e inovacao na empresa

D.Actividades actuais e necessidades a nivel de analises e ensaios

-

Todas as respostas serao tratadas em conformidade com as Leis de Privacidade da UE.
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A. Informocoo gerol

Esta seccao é dedicada principalmente a apresentacao geral da sua empresa (e.g. actividade,
localizacao, dimensao). Caso a sua empresa seja particularmente complexa (e.g. muitas acti-
vidades distintas), refira-se a actividade principal da empresa (e.g. a maior cota na facturacao
total).

1) Sobre si:

07 3 .
1Y 071 e o T .
Endereco electrénico

17100 = T = w“
Codigo de identificacdo (caso tenha recebido algum) .......cocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaa, .

2) Qual é a sua posicao na organizacao da empresa?

O Empresario(a)/Proprietario(a)

O Presidente (CEO)

O Director(a) geral

O Director(a) fabril

O Responsavel pela area de investigacao e desenvolvimento
O Responsavel pela area da qualidade e seguranca

O Técnico(a) alimentar

O Responsavel pela area da nutricao

O Responsavel pela area da producao

O Outros (por favor especifique)

3) Pais sede da sua empresa
4) Sobre a sua empresa:

Denominacao social
Localidade onde se situa a sede
Distrito onde se situa a sede

5)A sua empresa pertence a um grupo?

O Nao, é uma empresa autéonoma

O Nao, mas € participada financeiramente por outras empresas que, no entanto, ndo detém o controlo.
O Sim, pertence a um grupo

O Nao sei
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6) Qual é o principal sector em que a empresa opera?

O Carne e produtos carnicos
O Peixe e produtos derivados da pesca
O Frutas e vegetais

O Oleos e gorduras

O Lacticinios

O Cereais

O Alimentacao animal

(O Outros produtos alimentares
(O Bebidas alcoolicas

(O Outras bebidas

O Outras

7) Qual é, aproximadamente, a facturacdo (volume anual de negocios, no ultimo ano) da
sua empresa?

O <=2 milhoes de euros
O <=10 milhées de euros
O <=50 milhées de euros

8) Numero de empregados

(O 0-10 empregados

O 11-49 empregados
(O 50-249 empregados
(O 250-499 empregados
O > 500 empregados

9) Quantos colaboradores da empresa tém grau académico?

O 1%

O 1-5%

O 6-10%
O 10-20%
O > 20%
(O Nao sei

10) A sua companhia implementou algum sistema da qualidade com certificacdo externa?

O Sim
O Nao
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B. Envolvente competitivo do empreso

Esta seccao pretende descrever a envolvente competitiva da empresa.

Se a empresa opera apenas num Unico mercado, é facil responder. Caso contrario, refira-se a
actividade que gera a maior cota da facturacao total. Se esta for dificil de estabelecer, escol-
ha um dos principais mercados em que a empresa opera.

Como exemplo, se utilizar varias marcas para vender os seus produtos nos diferentes canais
de distribuicao, responda apenas com referéncia a uma delas (se possivel a marca que gera
maior facturacao).

11) Tendo como referéncia o mercado principal em que a empresa opera, esta é:

O Lider de mercado

O Um dos lideres de mercado

O Uma das empresas mais relevantes
© Uma empresa entre muitas

12) A empresa actua em mercados internacionais?

O Sim
O Nao

13) O posicionamento da empresa é tal que:

O 0 seu mercado alvo representa um nicho de mercado de alta gama de qualidade
O 0 seu mercado alvo representa uma gama média de qualidade

O O seu mercado alvo representa um segmento mais sensivel ao preco do produto
(O Nao responde

14) Em termos globais, acha que a facturacdo da empresa, nos préximos cinco anos, vai:

(O Aumentar

(O Manter-se estavel

O Decrescer, por razées de mercado

O Decrescer, devido a opcao de concentrar o negdcio principal
O Nao sei
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15) Concorda com as seguintes constatacdes acerca da situacdo geral do seu principal

mercado? . . -
Concordo Concordo Discordo Discordo  Nao

totalmente en parte en parte totalmente sei

Ainovacao é frequente mas o o) o) o) o)
abrange aspectos pouco relevantes

Uma ou duas inovacdes recentes
alteraram significativamente
o sector

E dificil para o agente
inovador defender as suas
inovacoes de imitacoes

Empresas solidas sao os agentes
inovadores mais importantes

Empresas jovens estao a ter
muitas ideias “frescas” e inovacées @

C. Desenvolvemento e Invovocgo

>
Esta seccao é dedicada principalmente as actividades da empresa ligadas ao desenvolvimento
e inovacao.

16) A sua empresa tem um departamento de Investigacao e Desenvolvimento (I&D)? Se sim
quantas pessoas estdo envolvidas na ‘inovacao’ ou ‘desenvolvimento de ‘produtos’

O Nao tem

O 1-2 pessoas

O 2-4 pessoas

O 5-10 pessoas

O 11-50 pessoas

O Mais de 50 pessoas
O Nao sei

17) Nos ultimos 3 anos, foram introduzidas uma ou mais (> 1 respostas possiveis)

O Inovagdes nos principais produtos

O Melhorias nos produtos

O Inovagdes nos principais processos

O Inovagodes ao nivel da organizacdo da empresa

(O Outras inovacgoes (por favor especifique qual/quais) .............cccooeviiiiiiiiiiiinnieennn. .
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18) Mais especificamente, quais foram as areas em que ocorreram maiores inovacées (> 1
respostas possiveis)

O Caracteristicas das matérias-primas
O Concepgéo de produtos

O Composicao nutricional de produtos
O Propriedades sensoriais de produtos
O Processos operacionais

O Organizacéo

O Embalagem

O Logistica

O Distribuicao

O Tecnologias de informacgdo e comunicacao
O Marketing e publicidade

O Outras (por favor especifique)

19) Quais das seguintes linhas de investigacdo ajudaram na inovacado levada a cabo nos
ultimos 3 anos? (> 1 respostas possiveis)

(O Sistemas alternativos de embalagem (e.g. inteligentes/activas)
(O Processamentos menos agressivos

(O Melhorias nos métodos de higienizacdo e tratamentos térmicos
O Investigacao sobre a seguranca microbiologica das matérias-primas
O Novas ferramentas para deteccao de contaminantes

O Avaliagao de risco

O Investigacao de alimentos de maior conveniéncia

O Investigacao sensorial e percepcao dos consumidores

O Novos ingredientes de elevado valor biotecnolégico

(O Utilizacao de ingredientes naturais

(O Métodos de substituicao de acucares

(O Métodos de reducao de sal

O Modificagdes na composicao em gordura dos produtos

(O Genomica-Autenticidade e verificacdo de rotulagem

(O Electroénica

(O Tecnologias de informacao

(O Sistemas de estabilizacao de dispersées e emulsées

(O Outras (por favor especifique)
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20) A sua empresa contrata servicos externos de 1+D?

O Habitualmente
O Com frequéncia
O Esporadicamente
O Nunca

21) A sua empresa contrata servicos tecnolégicos externos?

O Sim
(O a um laboratério privado
(O a um departamento de universidade
(O a um centro tecnolégico
(O a uma organizacao ou associacao empresarial

(O Nao
O Realiza os servicos de forma interna
(O Nao se conhecem fornecedores destes servicos
(O Nao se considera necessario para a actividade

D.Actividodes octuois e necessidodes no dmbito dos
ondlises e ensoios

Esta seccao aborda as actividades da empresa a nivel da realizagdo de anélises e ensaios
a produtos e embalagens para controlo e grantia da qualidade, seguranca alimentar, des-
envolvimento e inovagao ou outros. Devem ser consideradas as actividades levadas a cabo
na propria empresa ou contratadas externamente.

22) A empresa possui laboratorio proprio? Se sim, quantas pessoas estao envolvidas

O 1-2 pessoas

O 3-5 pessoas

O 6-10 pessoas

(O Mas de 10 pessoas
O Nao sei
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23) Assinalar as areas laboratoriais a que geralmente recorre. Para cada area assinalada,
quais as que possuem recursos laboratoriais proprios e/ou recorrem a laboratérios exter-

nos.

O Analises quimicas

O Ensaios fisicos

O Analises microbiolégicas

O Analise sensorial

O Ensaios a materiais e embalagens

O Metrologia

O Genéticos

O Plantas piloto

(0 1 U1 { o -3

O Interno
O Interno
O Interno
O Interno
O Interno
O Interno
O Interno
O Interno
O Interno

O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo

24) Equipamentos principais no seu laboratoério

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

25) Os equipamentos sao calibrados, como, por que entidade(s)?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

26) Quais as principais necessidades ndo cobertas actualmente em cada area

O Analises quimicas

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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O Ensaios fisicos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

O Analises microbiologicas e genéticas

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

O Andlise sensorial

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

O Metrologia

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

O Plantas piloto

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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27) Que ensaios ou analises tem em pespectiva implementar na propria empresa

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o




