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Cuestionorio

Los laboratorios del Consorcio Interlab le invitan a participar en este cuestionario-entrevista
desarrollado por el Consorcio y financiado por el programa Interreg.

El objetivo es identificar las actuales necesidades de apoyo analitico y tecnolégico y las prio-
ridades de innovacion de las pequenas y medianas empresas del sector agroalimentario de la
region norte de Portugal-Galicia.

Al participar en este cuestionario estara contribuyendo en la definicion de prioridades a
establecer en el ambito de las competencias y de los servicios a prestar por la red de labora-
torios de la Region Norte de Portugal-Galicia.

Las preguntas de esta entrevista han sido elaboradas a partir de un sondeo elaborado por
varias federaciones europeas de la industria alminetaria.

El cuestionario esta organizado por apartados:

r

A.Informacion general

B. Ambito competitivo de la empresa

C. Desarrollo e innovacioén en la empresa

D. Actividades actuales y necesidades a nivel de analisis y ensayos

- v,

Todas las respuestas seran tratadas en conformidada con las leyes de privacidad de la UE.
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A. Informocion generol

Este apartado esta dedicado principalmente a la presentacion general de su empresa (por
ej. actividad, localizacion, dimension). En el caso de que su empresa sea particularmente
compleja (por ej. muchas actividades dsitintas), haga referencia a la actividad principal de su
empresa (por ej. la cantidad mas alta en la facturacion total).

1) Sobre usted:

N0 0] o] = .
Apellido

Correo electrénico

Direccion

Codigo de identificacion (en caso de que haya recibido alguno)

2) ;Cual es su posicion en la organizacion de la empresa?

O Empresario(a)/Propietario(a)

O Presidente (CEO)

O Director(a) general

O Director(a) fabril

O Responsable del area de investigacion y desarrollo
O Responsable del area de calidad y seguridad

O Técnico alimentario

O Responsable del area de nutricion

O Responsable del area de produccion

O Otros (por favor, especifique cuales)

3) Pais sede de su empresa
4) Sobre su empresa

Denominacion social
Localidad donde se situa la sede
Distrito donde se sitla la sede

5) ;Pertenece su empresa a algun grupo?

O No, es una empresa auténoma

O No, pero participan financieramente otras empresas que, sin embargo, no tienen el control
O Si, pertenece a un grupo

O o B e T .
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6) ;Cual es el sector principal en el que opera la empresa?

O Carne y productos carnicos

(O Pescado y productos derivados de la pesca
O Frutas y vegetales

O Aceites y grasas

O Lacteos

O Cereales

O Alimentacion animal

(O Otros productos alimentarios

(O Bebidas alcoholicas

(O Otras bebidas

7) ;Cual es, aproximadamente, la facturacion (volumen anual de negocio en el ultimo afo)
de su empresa?

O <=2 millones de euros
O <=10 millones de euros
O <=50 millones de euros

8) Numero de empleados

(O 0-10 empleados

O 11-49 empleados
(O 50-249 empleados
(O 250-499 empleados
(O > 500 empleados

9) ;Cuantos colaboradores de la empresa tienen titulacion académica?

O1%
O1-5%

O 6-10%
O 10-20%
O > 20%
O No lo sé

10) ;Ha implementado su compania algun sistema de calidad con certificacién externa?

O Si
O No




Pﬂrtugﬂ"E’thaHINTEFIREG i A

Cooperacio Transfronteirica Cooperacién Transfronteriza ? I b
Espaiia-Portugal I Inter 0

INTERREG Ill A

B. Ambito competitivo de lo empreso

Este apartado pretende describir el ambito competitivo de la empresa

Si la empresa opera exclusivamente en un Unico mercado, es facil responder. En caso contra-
rio, haga referencia a la actividad que genera la mayor cuantia de la facturacion total. Si ésta
fuese dificil de establecer, escoja uno de los principales mercados en que la empresa opera.

Como ejemplo, si utilizase varias marcas para vender sus productos en los diferentes canales
de distribucion, responda Unicamente haciendo referencia a una de ellas (si es posible, la
marca que genera mayor facturacion)

11) Teniendo como referencia el mercado principal en que la empresa opera, ésta es:

O Lider del mercado

© Uno de los lideres del mercado

O Una de las empresas mas relevantes
O Una empresa entre muchas

12) ;Actua la empresa en mercados internacionales?

OSi
O No

13) El posicionamiento de la empresa es tal que:

(O Su mercado objetivo representa un nicho de calidad de alta gama

(O Su mercado objetivo representa una gama media de calidad

O Su mercado objetivo representa un segmento mas sensible al precio del producto
O No responde

14) En términos globales, cree que la facturacion de la empresa en los préximos cinco afos va a:

(O Aumentar

() Mantenerse estable

O Descender, por razones de mercado

O Descender, debido a la opcién de concentrar el negocio principal
O No lo sé
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15) ¢(Esta de acuerdo con las siguientes constataciones acerca de la situacion general de

su mercado princpal? ) )
P P Conforme Conforme Discrepo Discrepo No

totalmente en parte en parte totalmente sé

La innovacion es frecuente pero o o o o o
abarca aspectos poco relevantes

Una o dos innovaciones
recientes han alterado
significativamente al sector

Es dificil para el agente
innovador defender sus
innovaciones de imitaciones

Los agentes innovadores mas
importantes son empresas solidas

Empresas jovenes estan teniendo
muchas ideas “frescas” e innovaciones

C. Desorrollo e innovocion

Este apartado esta dedicado principalmente a las actividades de la empresa ligadas al desa-
rrollo e innovacion.

16) ;Su empresa tiene un departamento de Investigacion y Desarrollo (I&D)? Si es asi
(cuantas personas estan implicadas en la “innovacion” o “desarrollo de productos”?

O No tiene

O 1-2 personas

(O 2-4 personas

(© 5-10 personas

O 11-50 personas

O Mas de 50 personas
O No lo sé

17) En los ultimos 3 afos, han sido introducidas una o mas (>respuestas posibles)

O Innovaciones en los principales productos

O Mejorias en los productos

O Innovaciones en los procesos principales

O Innovaciones a nivel de organizacion de la empresa

O Otras innovaciones (por favor, especifique cual/cuales)
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18) Mas especificamente, ;cuales han sido las areas en que se han producido mas innova-
ciones? (>1 respuestas posibles)

O Caracteristicas de las materias primas
O Concepcion de productos

© Composicion nutricional de productos
O Propiedades sensoriales de productos
O Procesos operacionales

O Organizacion

O Embalaje

O Logistica

O Distribucion

O Tecnologias de informacion y comunicacion
O Marketing y publicidad

O Otras (por favor, especifique cuales)

19) ;Cuales de las siguientes lineas de investigacion han ayudado en la innovacion llevada
a cabo en los ultimos 3 afios? (>1 respuestas posibles)?

(O Sistemas alternativos de embalaje (e.j. inteligentes/activas)

(O Procesamientos menos agresivos

O Mejoras en los métodos de higienizacion y tratamientos térmicos
O Investigacion sobre la seguridad microbioldgica de las materias primas
(O Nuevas herramientas para la deteccion de contaminantes

O Evaluacion de riesgo

O Investigacion de alimentos de mayor conveniencia

O Investigacion sensorial y percepcion de los consumidores

O Nuevos ingredientes de elevado valor biotecnoldgico

O Utilizacién de ingredientes naturales

O Métodos de sustitucion de azlcares

(O Métodos de reduccion de sal

O Modificaciones en la composicion de grasa de los productos

O Genomica, autenticidad y verificacion de rotulacion

O Electronica

O Tecnologia de informacion

O Sistemas de estabilizacion de dispersiones y emulsiones

O Otras (por favor, especifique cuales)
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20) ;Su empresa contrata servicios externos de 1+D?

O Habitualmente
O Frecuentemente
O Esporadicamente
O Nunca

21) Su empresa contrata servicios tecnolégicos externos?

O Si
O A un laboratorio privado
O A un departamento de universidad
(O A un centro tecnologico
(O A una organizacion o asociacion empresarial

O No
O Realiza los servicios de forma interna
(O No se conocen proveedores de estos servicios
(O No se considera necesario para la actividad

D. Actividodes octuoles y necesidodes en el dmbito
de ondlisis y ensoyos

Este apartado aborda las actividades de la empresa a nivel de la realizacién de analisis y
ensayos a productos y embalajes para el control y garantia de la calidad, seguridad alimen-
taria desarrollo e innovacion, u otros. Deben ser consideradas las actividades llevadas a
cabo en la propia empresa o contratadas externamente .

22) ;Posee la empresa laboratorio propio? Si es asi, cuantas personas estan involucradas?

O 1-2 personas

O 3-5 personas

(O 6-10 personas

(O Mas de 10 personas
O No lo sé
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23) Senale las areas de laboratorio a las que recurre generalmente. Para cada area sefiala-
da, ;cuales son las que poseen recursos de laboratorio propios y/o recurren a laboratorio

externos?

O Analisis quimicos O Interno
O Ensayos fisicos O Interno
O Analisis microbiologicos O Interno
O Analisis sensorial O Interno
O Ensayos a materiales y embalajes O Interno
O Metrologia O Interno
O Genéticos O Interno
O Plantas piloto O Interno
@ 0] 1 ¢ LI O Interno

24) Equipamientos principales en su laboratorio

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

25) Los equipamientos son calibrados, ;como, por qué entidad(es)?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo
O Externo

26) ;Cuales son las principales necesidades no cubiertas actualmente en cada area?

O Analisis quimicos

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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O Ensayos fisicos

Analisis microbiologi néti
alisis microbiologicos y genéticos

Analisis sensorial

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Ensayos a materiales y embalajes

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Metrologia

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Plantas piloto

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Otros

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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27) ;Qué ensayos o analisis tiene en perspectiva implementar en la propia empresa?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o




